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Seminario ou esporte radlcal’? Workshop ou sobrevwenma na selva’?
Congresso ou andar sobre brasas? Simpdsio ou teatro?

Conferéncia ou e-learning?

Formatos alternativos funcionam? Qual o mais eficiente?
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Humor na Comunicacaio: Saiba como tazer para o firo ndo sair pela culedra,



Comeg¢ando pelo Comecgo

Tudo vai dar

Ser otimista nio é uma garantia de que tudo vai funcionar as mil
maravilhas em sua vida, mas manter atitudes negativas serve apenas
para fortalecer os contratempos e limitar seu potencial.

Por Maria de Lima

Vocé teve uma idéia brilhante e, na primeira
tentativa de executa-la, depara-se com um critico
ferrenho. Decidido a levar seu projeto a frente,
encara a rejeicio de forma natural. Afinal, as
pessoas costumam mesmo reprovar 0 novo.
Compreende que a critica foi para a idéia em si e
ndo para vocé. Em outro cendrio, vocé ficaria
abalado com a rejeigdo, concluiria que seu
projeto ndo é tio bom quanto imaginou
inicialmente, se convenceria de que nao € bom
para criar idéias e acabaria desistindo.

Qual desses cendrios ¢ mais familiar para
vocé? Se for o primeiro, parabéns. Vocé ndo
costuma desistir diante dos primeiros obstaculos.
Mas, se vocé se identifica mais com a segunda
descricdo, cuidado. Vocé tem tendéncia para o
pessimismo e, se essa caracteristica ndo for
combatida, ira limitar seu potencial de realizacdo.

O otimismo, capacidade de enxergar o
melhor em qualquer circunstancia, € essencial
para se¢ manter a atitude positiva diante da vida e,
conseqiientemente, atingir o sucesso na carreira,
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nos negocios, na vida pessoal. O otimismo cria
entusiasmo, que, por sua vez, gera a perseveranca, a
chave para superar as dificuldades que antecedem
toda realizagdo. O otimista é autoconfiante,
motivador e naturalmente atrativo. Por isso,
relaciona-se melhor que seus opostos e atrai ¢
influencia colaboradores com mais facilidade.
Estudos indicam que os otimistas sio mais
saudaveis, saem-se melhor nos estudos, no trabalho,
na politica e nas competigdes esportivas.

Dialogo interno

O médico e psiquiatra Cyro Masci observa
que a diferenca entre o otimista e o pessimista esta
basicamente na forma como cada um conversa
consigo mesmo. Masci explica que, quando alguma
coisa sai errada, o otimista considera os fatores
externos, enquanto o pessimista sempre culpa a si
mesmo. Diante da queda nas vendas, observa Masci,
0 pessimista acharia que ¢ mau vendedor, enquanto
o otimista atribuiria o fato a economia ou a outro

evento.
Ou  seja,
compreenderia
que o resultado

depende de algo que pode ser modificado.

"As pessoas resistentes  aos
infortinios acreditam que toda situacdo infeliz é
passageira, enquanto 0s pessimistas explicam os
maus acontecimentos em termos permanentes”, frisa
Masci. "Otimistas pensam em termos de 'as vezes' ou
'por enquanto’, e pessimistas em termos de 'sempre’
ou 'nunca"."

Voltaire tinha razdo: ndo vivemos no
"melhor dos mundos possiveis”, como o filosofo
tenta provar em seu ensaio Candido. Mas ser otimista
nao significa ser ingénuo e ignorar os problemas,
como sugere a personagem Pollyanna, do romance
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de Eleanor Porter, ou paralisar-se, esperando
apenas pela justica divina. O otimista consciente
reconhece que o mundo ndo ¢ um mar de rosas
nem tampouco um vale de lagrimas. Em outras
palavras, otimismo
implica compreender que

o fracasso ¢ circunstancial ¢
pode ser transformado em
oportunidade. E pressupor que
toda experiéncia - agradavel

ou ndo - tem sempre um

lado bom, ainda que

sirva apenas para vocé
entender que a forma

como vinha tentando atingir
seu objetivo ndo funciona,

Causa

Para Cyro Masci, o
pessimismo pode ser decorrente
de trés fatores: desvio de comportamento,
alteracdo cercbral e deficiéncia energética. Na
primeira situacdo, o individuo pode ter nascido em
uma familia pessimista e esta apenas reproduzindo
um modelo de comportamento com o qual se
acostumou a conviver. O meédico informa, porém,
que o pessimista cronico, que vive de mau humor,
esperando o mundo desabar, pode ser vitima de uma
alteracdo cerebral - que provoca baixa producido de
serotonina - ou de uma deficiéncia energética,
explicada pela medicina oriental. Masci revela ainda
que o estresse agudo também pode provocar
pessimismo. E, segundo ele, um motivo ndo exclui o
outro, de forma que a mesma pessoa pode apresentar
mais de uma dessas causas.

A boa noticia & que, seja qual for a causa,
existe a cura para o problema e, melhor, o otimismo
pode ser aprendido. Esta é a tese do médico Martin
Seligman, autor do livro Aprenda a ser otimista
(veja quadro). O tedlogo e consultor Lou Stoops,
autor da coluna Positively Speaking, publicada pela
Career Magazine (www.careermag.com), aprova a
teoria de Seligman e confirma que aprendeu a ser
otimista. Em entrevista a VENCER!, por e-mail,
Stoops relatou que se tornou otimista ao constatar
que reagir negativamente aos contratempos apenas
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retarda a solugdo do problema.
"Compreendi que, praticando o otimismo,
me tornava capaz de agir de forma mais rapida ¢
decisiva", diz. "A atitude positiva torna-me
capaz de continuar
tentando até atingir meu
objetivo". Ser otimista, a
seu ver, € uma questdo de
escolha ¢ pratica. "O que somos

¢ ondc estamos dependem
basicamente de nossas
escolhas", observa Stoops.

"Pela pratica, criamos o habito,
nos sentimos confortaveis
com o  otimismo ¢
passamos a enfrentar
cada experiéncia, cada
problema, sempre com a perspectiva de
resolver a situacao".
Lou Stoops afirma ndo ter davidas
de que o otimismo € crucial para o
sucesso na carreira, "As pessoas otimistas
geralmente sdo motivadas a oferecer o melhor de si
e acreditam que serdo beneficiadas por isso", explica
o tedlogo, acrescentando que os otimistas tém
facilidade de atrair e influenciar os outros, o que ele
considera uma das chaves para o sucesso. "Os
pessimistas fazem menos e desistem mais rapido",
compara. No entanto, isso ndo significa que s6 o
otimismo assegure o sucesso. "Tornar-se otimista
ndo garante que tudo vai ocorrer bem em sua carreira
ou em sua vida, mas o oposto serve apenas para
promover o fracasso e os resultados emocionais
negativos", opina.

A pritica cria o habito

Martin Balcker, principal executivo da AIG
do Brasil por mais de 25 anos, concorda que o
otimismo ¢ fundamental para uma carreira bem-
sucedida. "Quem acredita que no fim tudo vai sair
errado ndo comeca nada", diz. Diante de um
obstaculo, observa Balcker, o pessimista desiste, ao
passo que o otimista dedica-se com entusiasmo
redobrado. "Quanto mais estudo, mais complicado
fica, e, quanto mais complicado, mais tenho de me
esforcar", exemplifica, destacando também a



importancia do otimismo para o individuo manter
seus sonhos e trabalhar firme para realiza-los.

Se alguém ¢ antipatico e verifica que essa
caracteristica esta atrapalhando seus
relacionamentos, cita Balcker, o jeito ¢ aprender a
ser simpatico. Para ele, o mesmo ocorre com o
pessimismo. "Vocé tem de questionar seu paradigma
de mundo e tentar ver ¢ fazer diferente". Martin
Balcker considera que o encorajamento, além do
proprio exemplo, ¢ a melhor forma de se lidar com o
pessimista na empresa, na familia ou entre amigos.

Assim como Stoops e Balcker, o diretor de
Recursos Humanos da Nextel, José¢ Tadeu Seguim,
diz acreditar que o otimismo ¢ imprescindivel em
qualquer atividade. "As tarefas que nos siio impostas
sdo de tal magnitude que nio podem ser confiadas a
um pessimista”, diz, "So as pessoas capazes de fazer
a mudanga acontecer, as pessoas que transformam
cada problema em novas oportunidades, servem para
as empresas”. Ele lembra que palavras como crenca,
confianc¢a, espiritualidade, compromisso e, por
tabela, otimismo, que foram abolidas no passado,
voltaram a fazer parte do vocabuldrio dos gestores
de pessoas.

Lideranca

O otimismo, sem duvida, ¢ essencial para os
lideres. Sem ele, Martin Luther King jamais teria a

coragem de levar a frente sua luta pela democracia

racial nos Estados Unidos. Sem otimismo, Gandhi
certamente teria desistido da batalha pela
independéncia da India. Na empresa nio é diferente:
o lider tem de estar atento a atmosfera que envolve
sua equipe, precisa apoiar seus colaboradores para
restabelecer a confianca nos momentos dificeis.

Na opinido de José Tadeu Seguim, o lider
moderno age muito mais pelo exemplo do que pela
forga organizacional. "E papel do lider contaminar e
inspirar as pessoas a seu redor", afirma. O executivo
acredita que o lider otimista, compromissado,
respeitador de valores cticos, transfere para sua
equipe, ¢ até para a empresa, uma postura
estimulante, em que os problemas aparentemente
insoltiveis sdo vistos como oportunidades de
superacao.

Mudar a percepcdo do pessimista ¢ a
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principal recomendacdo de Seguim para lidar com o
pessimismo na empresa. Como fazer isso? "Uma das
maneiras de mudar a percep¢do do pessimista ¢
confiar-lhe um projeto e oferecer o suporte
necessario, de forma a garantir o sucesso desse
projeto”, ensina.

Cyro Masci também reconhcce os
beneficios do otimismo para a carreira. Mas lembra
que, salvo os extremos, otimismo e pessimismo sao
cultuados em sctores diferentes. "Existem
profissionais que sdo pessimistas tradicionais, como
os da area financeira", lembra Masci. "O otimista se
expoe mais ¢ ¢ bem-visto no departamento de
vendas". No entanto, seja vocé da area financeira
seja da area comercial, o médico sugere o meio-
termo e garante que compensa ser otimista ecm todos
os sentidos.

"Tenho a impressio de que noés, brasileiros,
temos em nossa cultura muito do estilo dos
otimistas", diz Masci. Ele acredita que, de um modo
geral, os brasileiros percebem que a crise ¢ causada
por fatores externos ¢ ¢ passageira. Ainda assim,
Masci vé espago para ampliar o otimismo. "Talvez o
que esteja faltando ¢ acreditar um pouquinho mais
na capacidade que temos dentro de nos,
independentemente de solucdes externas. Acreditar
que os melhores sonhos se tornam fatos quando
construidos com a disposicdo para mudancas, a
energia do esforco, a eficacia da solidariedade e a
argamassa da esperanca", conclui.'.‘\-.“?'



