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Hi-tech

A tecnologia

comanda a su

B Por Ana Navarro

Um mundo ainda mais acelerado nos aguarda.

Os apetrechos de Ultima geracdo infestaram nosso
trabalho e lares.

N&o ha como voltar atras. Eles vieram para mudar de
vez habitos e relacionamentos. Os processos sdo mais
ageis e, nds, mais eficientes.

O preco disso tudo? Quem nao souber dosar trabalho e
lazer, pode ficar de fora do jogo pelo mal deste século
XXI: o excesso de informacao.

Nao tenha divida de que este novo milénio que comeca reserva
espaco para descobertas ainda mais revoluciondrias no campo da
Comunicacio. Tecnologias mais avancadas fardo parte do dia-a-dia,
implicando em uma nova forma de fazer coisas simples, como falar ao
telefone ou ver TV. Arrisca-se declarar duas coisas: o futuro das
comunicacoes passa pelo ar e também por um fio luminoso com alto
poder de transmissao de dados chamado fibra Gtica.

Quer saber por que 2001 serd um marco para o Brasil na drea das
comunicacoes? E previsto que nesse mesmo ano entrem em operacio
a segunda geracao de telefones celulares, novas autorizacoes de TV
por assinatura, operadoras locais de telefonia, transmissoes de TV em
alta definicio, além da implantacio do conceito de Servigo de
Comunicacao Multimidia (SCM). SO para dar um exemplo, com a licenca
de SCM, uma mesma empresa poderd, na pratica, vender servicos de
internet, telefonia e TV por assinatura. Além de aumentar o leque de
opgoes, as operadoras SCM oferecerdo pacotes de multisservicos com
precos e tarifas que grandes grupos terdo dificuldades em bancar.

Enquanto isso, uma recente pesquisa americana do instituto Priority
Management revela que as novas tecnologias que surgiram nas dltimas
décadas, como internet, celular, palmtop e e-mail, podem estar nos deixando
menos produtivos e mais estressados. O estudo, feito com mais de 500
pessoas no mundo, ndo trouxe resultados muito otimistas para os amantes
de todos os avancos tecnoldgicos do
nosso tempo. Segundo a Priority,
fazemos parte da geracio “rica em
tecnologia, pobre de tempo”. As
pessoas tém uma abundincia de
recursos tecnologicos, mas continuam lutando
para encaixar suas necessidades pessoais e
profissionais na sua vida.

Oitenta e sete por cento dos
entrevistados usam tecnologia no trabalho
hi mais de um ano. 56 no dltimo ano, o
uso do e-mail cresceu 82%, o acesso a
Internet, 76% e o uso de celular, 35%. E
os dados ndo param por ai. Uma em cada
cinco pessoas recebe mais de 20 e-mails por dia e 80% dos
entrevistados trabalham mais de 40 horas semanais. Apesar disso, 92%
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enorme de mudangas tecnoldgicas, a
atualizacdo profissional esta cada vez mais
desafiante, o nimero de informagoes que
nos chega € enorme, 90% da populagao
adulta relata ter no presente ou no

passado indices de estresse”,
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disseram que nio estio usando a tecnologia no
maximo da sua capacidade.

O psiquiatra e terapeuta ortomolecular Cyro
Masci acompanhou diversos casos de pessoas que
descompensaram em razio do estresse de excesso
de informacoes causado pelas novas tecnologias.
S6 depois de um acompanhamento médico, elas
voltaram a uma situacao de normalidade e
equilibrio. “Estamos enfrentando um volume
enorme de mudancas tecnologicas, a atualizacio
profissional estd cada vez mais desafiante, o
numero de informacdes que nos chega € enorme,
90% da populacio adulta relata ter no presente

ou no passado indices de
estresse”, explica Masci.

“Estamos enfrentando um volume

A solu¢ido para Dr.
Masci é uma so: parar de
querer ser super-homem ou
mulher maravilha. “Empre-
gadores ou o proprio
mercado estio valorizando
cada vez mais o generalista,
que possua nio apenas
informacdes amplas e
atualizadas sobre sua drea
; y de atuacdo, mas que
explica Masci. consiga realizar incursoes
em outras dreas de conhecimento. Mas € preciso
ter flexibilidade frente as mudancas.”

Secretari B
Xecu 1va% @"; (0**41) 338-4454



VOCE E FLEXIVEL? -
1. Seu nome é trabalho? Ur
2. Vocé tenta controlar tudo?

: 3. Sua auto-estima estd baseada em resultados ou no seu esforco?

4. Vocé é seu melhor amigo?

5. Seu perfeccionismo esta sob controle? W
6. Vocé tem senso de humor?
/. Sua sanha por competicdo esté sob controle?

8. Vocé sabe ouvir?
9. Vocé é criativo 7/

de capa

Chips daninhos?

Hoje, diante de tantos
aparatos tecnologicos, exis-
te uma linha muito ténue
entre o que pode ser con-
siderado “excesso” de
trabalho e o que pode ser
visto como normal. “A
tecnologia veio facilitar as
nossas vidas e cabe a nos
mesmos administrarmos
nosso tempo e estabe-
lecermos critérios sobre o
uso dos recursos dos quais
dispomos”, afirma Severina
Maria Carneiro da Rocha,
secretaria da Geréncia de
Operacdes da Alcoa
Aluminio S.A., de Itapis-
suma, PE. Para niao minar a
sua liberdade de atuacio (e
sua saude!), Severina tomou
alguns cuidados. Jamais
divulga o seu endereco
eletrbnico e telefone celular
para qualquer pessoa, e evita
levar trabalho para c: 2
principios simples de seguir
que tém ajudado a dispor da
tecnologia de maneira
produtiva, sensata e
responsavel.

Mas nido se sur-
preenda: existe muito chefe
por ai fazendo a maior pres-
Sa0 pard que sua secretaria
entenda tudo sobre as novas
tecnologias e ande no
mesmo ritmo acelerado das
recentes descober Uma
coisa € tirar proveito das
facilidades trazidas com a
Internet, telefones moveis,
notebook, etc.; outra coisa é
estabelecer metas im-
possiveis de cumprir que
certamente vao causar pre-
juizo e interferir na qua-
lidade de vida das pessoas.
O relato de Rosingela Pe-
reira Luna, secretiria exe-
cutiva numa empresa de
construcio pesada, ilustra
bem a situacio: “atualmente,

se ndo sabemos usar alguns
desses meios tecnologicos,
somos vistas pelos nossos
chefes como ETs”.

materia
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E a recriminacdo nio para por ai.
Segundo Rosangela, que estd hd 16 anos
na drea de secretariado, em algumas
empresas o funciondrio chega a ser até
mesmo eliminado dos cursos, palestras e
treinamentos. “Conheco casos de pessoas
que foram postas na ‘geladeira’ por nio
estarem devidamente atualizadas (mesmo
sendo excelentes profissionais!). O mundo
de hoje nao perdoa quem nio €
atualizadissimo e nem seu curriculo serve
de compensacao”, denuncia.

Ninguém arrisca a saide por um
emprego, certo? Nem
sempre. Rosingela éé
acredita que as pessoas
arriscam a saude para
manter um emprego.
“Afinal, o que vocé esta
tazendo quando come
sanduiches para nao
estender o intervalo do
almoco, ou quando fica
muito além do horario
normal, ou executa tarefas
ndo inerentes 1 sua funcio
de secretiria, ou aglienta
a falta de respeito ao seu
trabalho? Nio sio motivos para ficar
doente?!”, desabafa.

Quando o medo do desemprego ¢é

Uma coisa € tirar proveito das
facilidades trazidas pela Internet,

telefones moveis, notebook, etc.; outra

de cumprir que certamente vdo causar
prejuizo e interferir na qualidade de vida

das pessoas.”

maior, a pessoa vive insegura e acaba cedendo aos caprichos de seu
superior. Elizabeth da Veiga Delgado, de 40 anos, secretiria numa empresa
de gerenciamento e fiscalizacao de transito e transporte em Campinas,
SP conheceu um caso de perto. Ela conta que teve uma colega que
desenvolveu tendinite por insistir em digitar laudas e mais laudas todos
os dias. “O grau da doenga ja havia avancado, mas ela continuava a trabalhar
no computador. Quando chegava em casa, nio aglientava a dor. Ja havia
feito virios tratamentos, mas nada resolvia. Sei que o receio de perder o
emprego era muito maior. Mas nio devemos arriscar a saude, que € o
bem maior que temos”, indigna-se.

Existem situacoes como essa acontecendo todos os dias. Auricélia
Cavalcante Santos, de 31 anos, secretdria execuliva numa concessiondaria
de veiculos em Porto Velho, RO, conheceu uma pessoa que foi internada
por causa do excesso de trabalho.
“Felizmente, foi s& um susto, e serviu para
que ela se desse conta do que acontecia
¢ passasse a respeitar seus limites. Por
mais que precisemos dar o melhor de nos,
isso ndo significa necessariamente
sacrificar-se”, afirma.

coisa ¢ estabelecer metas impossiveis

H4 20 anos na profissio, Marcia Célia
Pucci, secretaria executiva do Laboratorio
Fleury, de Sao Paulo, ndo vé como essas
novas tecnologias possam estressar. Um
mistura descontrolada das horas de trabalho
e diversdo é que levariam ao estresse. “O
que temos hoje em dia sdo pessoas
multifuncionais. Isso sim, pode levar a um estado descompensado. Nesse
450, vale parar e pensar se vale a pena arriscar a satide para niio arriscar
o emprego”, diz.
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Racionalize

Num ponto, hd consenso geral: € preciso um uso racional da tecnologia para nio nos t
verdadeiros escravos. “Se houver equilibrio e bom senso, nao haveri lugar para desgastes — sejam
de ordem fisica ou psicolégica”, orienta Maria Denise de Oliveira, secretdria da diretoria
da Supergasbras Distribuidora de Gés S.A., do Rio de Janeiro.

Para vocé otimizar seu tempo, a revista Secretdria Executiva ouviu al guns especia

sugeriram estas 12 dicas de como se livrar da escraviddo tecnolégica:

Comece o seu dia tracando um plano, nio va direto ao e-mail.

Reserve um tempo para as suas atividades pessoais.

Controle seu telefone celular. Hi momentos em que ele pode estar desligado e o 11

precisa ser dado a qualquer pessoa.

Vi com calma no e-mail e seja o mais objetivo possivel.

Controle o tempo que vocé navega na web por assuntos pessoais.

Nao seja escravo do seu voice-mail.

Reserve uma hora de siléncio — feche a porta do escritério, deixe o telefone na secretaria
eletrbnica (se for possivel) e ignore os e-mails que chegarem nesse periodo.

Mantenha seus contatos organizados para nio perder tempo procurando um nimero de
telefone que nio sabe onde anotou.

Nio seja um escravo das tendéncias — éé

pondere os motivos que o fazem trocar de _

PC, celular, etc. “Conhego casos de pessoas Qu
Nao se isole da familia. Procure desligar o
celular 10 minutos antes de chegar em casa
- assim vocé poderi trocar a vida profissional pela devidamente atualizadas (mesn
pessoal.

Faga um balanco das suas habilidades. Tenha excelentes profissionais!).
certeza de que as tecnologias estio o tornando
mais produtivo e nio mais ocupado.

Coloque as suas tecnologias em teste: pergunte a atualizadissimo e nem seu
vocé mesmo quais realmente o tornam mais

eficiente no trabalho. serve de compensagdo.”

postas na ‘geladeira’ por ndo es

hoje ndo perdoa quem na

Bem, agora € com vocé. Boa sorte! ;70 Rosangela




